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Il nostro impegno
Mettiamo la sicurezza di collaboratori e utenti al primo posto. Investiamo ogni giorno
in formazione, informazione e addestramento a tutti i livelli e applichiamo misure di
prevenzione e protezione proporzionate ai rischi dei nostri processi.

Cosa significa Qualita per BioRep
Per BioRep, la Qualita ¢ il nostro modo di operare ed ¢ un vantaggio competitivo.
Progettiamo ed eroghiamo servizi affidabili, misurabili e sostenibili che migliorano i
risultati per clienti e pazienti, orientando 1’innovazione a sicurezza, conformita e
performance.

E un obiettivo condiviso che coinvolge tutta 1’azienda: persone, tecnologie e servizi
al servizio della ricerca, del mondo medico-sanitario, dei pazienti e delle aziende
farmaceutiche, con competenza, specializzazione e know-how consolidato.

Sostenibilita e innovazione

Riduciamo emissioni e rifiuti e rendiamo piu efficiente 1’uso di risorse ed energia.
Ottimizziamo 1 processi per renderli piu efficaci, rapidi e sostenibili. Promuoviamo
equita e inclusione in coerenza con le politiche di Gruppo e le prassi certificate.

Mission aziendale

BioRep raccoglie, trasporta, processa, crioconserva e distribuisce materiale biologico
di alta qualita. Contribuiamo al progresso della ricerca scientifica e farmacologica
standardizzando metodiche di laboratorio e di crioconservazione conto terzi.

Grazie al know-how tecnico-scientifico, progettiamo, realizziamo, manteniamo e
gestiamo centri di risorse biologiche chiavi in mano, conformi a normative e linee
guida nazionali e internazionali, supportando strutture pubbliche e private anche nella
gestione di eventi avversi.

BioRep offre test di screening genetico per la medicina della riproduzione, inclusa
’analisi prenatale non invasiva, per la rilevazione di anomalie cromosomiche come la
Sindrome di Down e altre sindromi rare. Eroghiamo inoltre PSP che agevolano il
percorso di cura per pazienti con patologie rare.
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Principi e impegni della Politica
Il management di BioRep si impegna a:

> rispettare leggi e normative vigenti, nel rigore deontologico, nell’imparzialita e
nella riservatezza;

> perseguire la massima soddisfazione di clienti e pazienti, assicurando piena
aderenza a richieste e necessita, tradurle in requisiti operativi e garantire
risposte tempestive e conformi;

> assicurare risorse tecnologiche, infrastrutturali e di personale adeguate;

> applicare tecnologie e procedure allo stato dell’arte per qualita, sicurezza e
protezione dei prodotti e dei servizi;

> mantenere un SGQ efficace, focalizzato sul valore, e migliorarlo
continuamente;

> favorire un’organizzazione flessibile che incoraggi innovazione, dialogo e
comunicazione efficace;

> investire in persone qualificate, con programmi formativi per competenze,
leadership, responsabilita e imprenditorialita, garantendo equita;

> diffondere la cultura della Qualita a tutti 1 livelli, coinvolgendo 1 collaboratori
nella gestione attiva degli aspetti di Qualita.
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